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- Rd Salud Armenia
_ . Empresa Social del Estado)
La red que cuida de ti

INFORME SIAU
P.Q.R. S
Periodo: TERCER TRIMESTRE 2015
Total: 13

4



La red que cuuda de tl

Por servicio:

P.Q.R.S

SERVICIO NUMERO RADICACION

URGENCIAS 0
HOSPITALIZACION 0
CONSULTA EXTERNA — INCLUYE
CENTROS DE SALUD 6
FACTURACION

4
AREA ADMINISTRATIVA 0

FARMACIA




Por Régimen:

La red qu'e cwda de t|

P.Q.R.S

REGIMEN N2
CONTRIBUTIVO 1
SUBSIDIADO 11
VINCULADO 1
TOTAL




La red qu'e cwda de t|

P.Q.R.S

Por Genero:

GENERO Ne
HOMBRE 4
MUJER 9
ANONIMO 0
TOTAL




P.Q.R.S

Por Municipio:

o Empresa Social del Estado)
La red que cuuda deti

NOMBRE CANTIDAD

ARMENIA 13

#



" Lared qu'e Qndaget

Por Medio

P.Q.R.S
de Recepcion

MEDIO RECEPCION CANTIDAD
ESCRITO 13
PERSONAL 0
TELEFONICO 0

E-MAIL 0

TOTAL




]
S GRuduhoes  pQ.R.S

Clasificacion A:

CLASIFICACION A: N2
PETICION 0
QUEJA 13
RECLAMO 5
SUGERENCIA 15
FELICITACION 20
INTERMEDIACION 0
OTRO 0
TOTAL




]
S GRuduhoes  pQ.R.S

Clasificacion B:

CLASIFICACION B: N®
PRESTACION DE SERVICIO 13
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

TOTAL




P.Q.R.S

" Lared qu'e Qndaget

Clasificacion C:

CLASIFICACION C: \E
MISIONAL 13
ESTRATEGICO 0
APOYO 0
EVALUACION 0
OTRO 0
TOTAL




_a del Estado
Lare dq ddt

P.Q.R.S TIPIFICADAS PORTEMAS O
MOTIVOS

Reclamo:
[ ]
NQ
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

#
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Red Salud Armema
3 Empresa Social del Estado
~ Lared que cwda de ti

P.Q.R.S TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Queja:
N2
PRESTACION DE SERVICIO 13
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

TOTAL 13 I



| . ~  EmpresaSocial el Esta
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‘ Red Salud Arenia
Empresa S del Estado

La red que cuida de ti

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ] [ Y 4
Intermediacion:
Ne
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0

OTRO 0 |



_a del Estado
Lare dq ddt

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Sugerencia:

N2
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0

OTRO 0 |
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\éRed Salud Armenia

. Empresa Social del Estado
La red que cwda de ti

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ] [ ] [ Y 4
Felicitacion:

NQ
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

0

TOTAL ‘



| Red Salu i

P Q. RqS TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ) [ ] Y 4
Peticion:

NQ
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

#
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Red Salud Armema
La red que cuuda de tl

P.Q.R.S.CLASIFICADAS POR

POBLACION

POBLACION Ne

VICTIMA DEL CONFLICTO NO REGISTRA
MADRE CABEZA HOGAR NO REGISTRA
TERCERA EDAD NO REGISTRA
DISCAPACITADA NO REGISTRA
INDIGENA NO REGISTRA
AFRO DESCENDIENTE NO REGISTRA
ADOLESCENTE NO REGISTRA
EMBARAZADA NO REGISTRA




. Empresa Social del Estado
La red que cuuda deti

En el Periodo: TERCER TRIMESTRE
Recibidas : 13
Cerradas: 13

Recibidas en el afho 2015: 53
Cerradas del ano 2015: 53

4



 Lared qu'e Qndaget

TRAMITES REALIZADOS

TRAMITE REALIZADO 19

PROMEDIO CONSULTAS 1.5
CIUDADANAS POR PERIODO
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? Red Salud Armenia

| . Empresa Social del Estado
La red que cuida de ti

Remitidas: 0

P.Q.R.S.

TRIBUNAS ETICA MEDICA

TRIBUNAL ETICA ENFERMERIA

TRIBUNAL ETICA ODONTOLOGICA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD

MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL

INDAGACION PRELIMINAR
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‘ Red Salud Arenia
Empresa Social del Estado

4 Saud Armeni P.Q.R.S.
RECIBIDAS SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SALUD Y LA SUPERSALUD:

SAC NURC MES1 MES2 MES3 TOTAL

00 0 0 0 0 0

0 0 0




. Empresa Social del Estado
La red que cwda de ti

P.Q.R.S-RESPUESTA

4 [ ]
Periodo:
NUMERO DE DIAS MES1 MES2 MES3 TOTAL
0-5 0 0 0 0
6-15 4 6 3 15
16-30 0 0 0 0
TOTAL 4 6 3 13

#




